REGULAMIN OBOWIAZUJACY W GABINETACH DEPILCONCEPT

§1POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustug oferowanych w gabinetach DepilConcept, warunki

przetwarzania danych klientéw, zasady zwiqzane z przystgpieniem do zabiegu oraz sktadania ewentualnych

reklamacji.

2. Podstawe prawng niniejszego Regulaminu stanowig w szczegdlnosci:

Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 21964 Nr 16 poz. 93 ze zm.);
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827);

RODO 2016/679 (Rozporzgdzenie (EU) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

3. Klienci gabinetéw DepilConcept zobowiqgzani sq do zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu

$wiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do jego stosowania.

§ 2 DEFINICJE

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujqce definicje:

Q.

Ustugodawca - gabinety sieci DepilConcept w Polsce, dla ktérych Franczyzodawcq jest Brown Sugar
Esthetical z siedzibg w Kamionce, przy ul. Zalesnej 1J, 05-502 Piaseczno, NIP: 5213150200, REGON
140799575, prowadzqcy dziatalno$é¢ gospodarczq zarejestrowanq w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno
pod nr17163.

Lista Salonéw wraz z adresami i danymi kontaktowymi dostepna jest na stronie internetowej

www.depilconcept.pl.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna lub niepetnoletnia za pisemnq zgodq rodzicdw;

Dane - dane Klienta, w tym dane o charakterze osobowym przetwarzane w celu realizacji Ustugi i
weryfikacji stanu zdrowia i ogdlnego samopoczucia Klienta przed dokonaniem zabiegu;

Ustugi - zabiegi dokonywane w gabinetach DepilConcept;

Skutki uboczne - dziatanie leku lub procedury medycznej, a takze kosmetycznej inne niz oczekiwane
bqdz zamierzone, w szczegdlnoséci moze wystgpi¢ w wyjgtkowej sytuacji obrzek lub zaczerwienienie
skéry; rzadko zdarzajq sie reakcje uczuleniowe, wysypka, podraznienia skéry czy wrastajgce whosy;

Towar - produkty kosmetyczne oferowane do sprzedazy w gabinecie DepilConcept;
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g) Umowa - umowa sprzedazy Ustug lub Towaru, ktéra jest zawierana pomiedzy Ustugodawcq, a
Klientem;

h)  Cena - oznacza cene zabiegu, ktéra wyrazona jest w ztotych polskich;

i) Regulamin - niniejsze warunki;

i) Urzqdzenie IPL - urzqdzenie do zabiegéw kosmetycznych na twarz i ciato. IPL to intensywne swiatto
impulsowe, ktére wykorzystuje odpowiedniq dlugos¢ fali, ksenonowq lampe blyskowg wraz z
systemem luster i filtréw tworzqc $wiatto polichromatyczne;

k)  Zabieg - ustuga wykonywana w gabinetach DepilConcept;

) Oferta promocyjna - wskazana w ofercie ilo$¢ zabiegdw, ktérej zakup odbywad sie bedzie w
warunkach nizszej ceny, niz cena obowiqzujqgca w ofercie standardowe;.

§ 3 USLUGI

W gabinetach DepilConcept oferowane sq zabiegi kosmetyczne, w szczegdlnosci:

q) Fotodepilacja,

b) Fotoodmtadzanie,

c) Zabiegi na pekniete naczynka,

d) Zabiegi na trqdzik,

e) Zabiegi na przebarwienia skéry

f) Depilacja woskiem, enzymami.

Q) Maski pielegnacyjne.
Wyzej wymienione zabiegi (a - e) wykonywane sq przy pomocy urzqdzenia IPL. To jest wyrdb medyczny.
Nazwa producenta: Shandong Huamei Technology Co.; Ltd.
Szczegdtowy opis wszystkich zabiegéw wykonywanych w Gabinetach DepilConcept znajduje sie na stronie
internetowej Ustugodawcy pod adresem http://www.depilconcept.pl/zabiegi, a ponadto wszelkich
informacji udziela Personel DepilConcept.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ostateczny efekt zabiegéw wykonywanych w gabinetach DepilConcept
zalezy od indywidualnych cech organizmu oraz wieku Klienta i nie moze byc¢ gwarantowany przez
Ustugodawce.
Podstawowa, minimalna ilo$¢ zabiegdw fotodepilacji oraz fototerapii wynosi 7-10. Ze wzgledu na § 3 pkt 4.
nie jest mozliwe wskazanie konkretnej czy maksymalnej ilosci zabiegdw u danej osoby.
W celu prowadzenia jak najlepszej dokumentacji postepujgcych efektéw, w salonach DepilConcept
wykonywane sq zdjecia stref poddawanych zabiegom. Sq one kluczowe do rozpatrywania ewentualnych
reklamacji.
W przypadku braku widocznych efektéw fotodepilacji (0% redukeji whoséw) po wykonaniu minimalnej serii
zabiegowej w regularnych odstepach czasu, a takze braku przyjmowania lekéw hormonalnych lub innych

mogqcych wptyngé na efekty - Klient ma prawo ubiegania sie o przytqczenie do Certyfikatu Gwarancji w
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salonie, w ktérym wykonywat zabiegi. Certyfikat Gwarancji oznacza mozliwoséé¢ kontynuacji serii zabiegowe;j
w cenie 19 zt za kazdq strefe ciata. Zgode na przytqczenie do Certyfikatu kazdorazowo przyznaje Centrala
DepilConcept Polska.

Klient zobowigzany jest do przekazania przed zabiegiem Personelowi DepilConcept wszystkich istotnych

informacji na temat swojego stanu zdrowia lub ewentualnych przeszkéd przystgpienia do zabiegu.

Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej, wszystkie zabiegi dokonywane w gabinetach DepilConcept sq zabiegami

nieinwazyjnymi i w petni bezpiecznymi dla zdrowych osdéb.

W przypadku ewentualnych waqtpliwosci nalezy poinformowad Personel DepilConcept, aby mozna byto

podjq¢ odpowiednie srodki ostroznosci przy wykonywaniu zabiegu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmdwienia wykonania ustugi, jezeli Klient nie spelnia
podstawowych wymogdw higieny osobistej lub istniejg waqtpliwoéci co do braku przeciwwskazan
zdrowotnych.

Klient przed rozpoczeciem zabiegu ma obowiqzek powiadomienia Personel DepilConcept o wszelkich
dolegliwosciach moggcych stanowié przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego (klienci
sq w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o: chorobach uktadu krwionos$nego, limfatycznego,
neurologicznego, psychicznego, skdry, kostnego, w szczegdlnosci: o rozruszniku serca, kardiowerteraq,
chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zétaczce, zarazeniu wirusem HIV i
innymi wirusami, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach, amalgamatach, metalowych

implantach w ciele, przebytych udarach itd).

Zatajanie chordb, schorzerd lub odmiennych standw skutkuje wzieciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie w czasie zabiegu, a takze ewentualnych skutkéw ubocznych.

Klient zobowiqzany jest takze do poinformowania Personel DepilConcept o ewentualnym pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.

Wyzej wymienione postanowienia niniejszego Paragrafu majq zastosowanie do kazdej kolejnej wizyty

Klienta w Gabinecie DepilConcept.

§ 4 REALIZACJA USLUG | PLATNOSCI

W przypadku braku mozliwoséci przybycia na umdwionqg wizyte nalezy anulowad zapis z minimum
1-dniowym wyprzedzeniem (24h).

Kazda zmiana umdwionego terminu mozliwa jest w przypadku poinformowania Ustugodawce z minimum
1-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku dokonania wczeséniejszego zapisu na zabieg pakietowy lub wybrany cykl zabiegdw i

nieodwotania wizyty minimum dzieri wczedniej - zabieg traktowany jest jako wykonany.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze spdZznienie sie nie gwarantuje odbycia zabiegu, jezeli czas konieczny do
jego wykonania koliduje z punktualnym przeprowadzeniem zabiegu kolejnego Klienta.

Powyzsze stosuje sie niezaleznie od dokonania ptatnosci za umdwiony zabieg.

Ptatnosc za zabieg dokonywana jest przed jego rozpoczeciem.

W przypadku wyboru zabiegdéw pakietowych dokonywanych w ustalonych terminach mozliwe sq zakupy
ratalne w wyjgtkowych przypadkach, o ktérych decyduje kazdorazowo Ustugodawca.

W przypadkuy, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej Klient zobowigzany jest podpisa¢ o$wiadczenie o
zobowiqzaniu sie do dokonania ptatnoéci w ustalonych z Ustugodawcg terminach, zwykle bedqg to
maksymalnie terminy wptaty kolejnej raty przy nastepnej wizycie.

Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sq ofertq handlowq i mogq ulec zmianie.

Zakup pakietu niewykorzystanych przez Klienta ustug podlega zwrotowi. W przypadku rezygnacji z dalszych
zabiegdw uiszczona kwota zostanie Klientowi zwrécona z zastrzezeniem ust. 11 ponize;.

W przypadku zabiegéw zakupionych w ofercie promocyjnej Klient, ktéry rezygnuje z dalszych zabiegdéw
przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca ma prawo rozliczyé wykonane dotychczas zabiegi w ramach
oferty standardowej, tj. kwota za niewykorzystane zabiegi zostanie pomniejszona o kwote rabatu
wynikajqcgq z oferty standardowej (109 zt za strefe).

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania czy zmiany miejsca pracy, Klient ma mozliwoéé przeniesienia
zakupionego w salonie DepilConcept pakietu, do innego salonu DepilConcept.

W celu przeniesienia pakietu do innego salonu marki DepilConcept, nalezy skontaktowa¢ sie z salonem, w
ktérym pakiet zostat zakupiony w celu poinformowania o checi przeniesienia oraz umdwienia sie na wizyte i
konsultacje w tymze salonie. Niezbedne bedzie podpisanie dokumentéw o przeniesieniu dokumentacji i

rozliczenia pakietu oraz oceny efektéw osiqgnietych na dany moment.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca zobowiqgzuje sie do zapewnienia jak najwyzsze]j jakosci $wiadczonych przez siebie Ustug.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnoéci za skutki uboczne wynikajqce z niestosowania sie do
zalecen, w szczegdlnosci z niestosowania kremu z filtrem ochronnym SPF50 i wystawiania na storice miejsc
poddanych zabiegom, a takze w przypadku zatajenia istotnych informacji na temat stanu zdrowia przed
zabiegiem.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zobowiqzany jest pozostawia¢ swoje przedmioty w miejscach
wskazanych przez Personel DepilConcept, w przeciwnym razie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za te przedmioty.



§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca o$wiadcza, ze przetwarza Dane osobowe Klientédw zgodnie z RODO 2016/679 (Rozporzgdzenie
(EU) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

Administratorem danych osobowych jest Brown Sugar Esthetical z siedzibg w Kamionce, ul. Zalesna 1J,

05-502 Piaseczno (,Administrator”).

Inspektorem danych osobowych jest Karolina Buczek. Wszelkie zgtoszenia do Inspektora danych osobowych
powinny by¢ kierowane mailowo na adres: rodo@depilconcept.pl.

Dane osobowe przetwarzane sq w celu realizacji ustugi, a takze - w przypadku dobrowolnie udzielonej zgody
- w celu dostarczania Pani/Panu informacji o charakterze marketingowym, takich jak newsletter, informacje
o programie lojalnosciowym, oferta handlowa, ankiety czy badanie satysfakcji klienta. Podstawq prawnq
przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, a w przypadku przetwarzania danych w celach
marketingowych - dobrowolnie wyrazona zgoda.

Odbiorcami danych osobowych bedq pracownicy i wspétpracownicy Administratora, a takze firmy
$wiadczqce na rzecz administratora ustugi w obszarze IT, archiwizacji i niszczenia dokumentacji, ustugi
ksiegowe, a takze - w przypadku dobrowolnie udzielonej zgody marketingowej - ustugi kurierskie, pocztowe i
systemy wspierajgce procesy marketingowe.

Administrator nie zamierza przekazywad¢ danych do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe bedq przechowywane przez 10 lat od realizacji ustugi, a w przypadku danych przetwarzanych
w celach marketingowych - do momentu wycofania udzielonej przez Paniq/Pana zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

e zqdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; (w celu wycofania zgody wystarczy

w swoim salonie DepilConcept wypetni¢ Formularz Wycofania zgody Osoby, ktérej Dane Dotyczq) lub

napisa¢ bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych na adres: rodo@depilconcept.pl podajgc swoje
dane osobowe, ktére pomogq w identyfikacji oraz adres gabinetu, w ktérym Klient wykonywat zabiegi.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, a

takze do doreczania tresci marketingowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedq wykorzystywane do profilowania, w tym do podejmowania

zautomatyzowanych decyzji.
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Po zakoriczeniu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w pierwotnym celu, dane osobowe nie bedg

przetwarzane w zadnym innym celu.

§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku niezgodnosci Ustugi z Umowq Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje
przyjmowane sq wytqcznie w formie pisemne;.

W celu zlozenia reklamacji, nalezy wypetnié¢ formularz reklamacyjny stanowiqcy zatqcznik do niniejszego
Regulaminu.

Zgtoszenie reklamacji moze odbyd sie na jeden z ponizszych sposobdw:

a) wypetnienie formularza reklamacyjnego i dostarczenie go do gabinetu DepilConcept,

b) wypetnienie formularza reklamacyjnego i przestanie go na adres gabinetu DepilConcept, w ktdrym
wykonywana byta Ustuga (adresy salondéw dostepne sq na stronie internetowej
http://depilconcept.pl/wyszukiwarka-salonow).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania.

Przy rozpatrywaniu reklamacji dotyczqce] osiggnietych efektéw, Ustugodawca moze odwotywadé sie do

dokumentacji zdjeciowe] prowadzonej w trakcie serii zabiegowej.

Nieustosunkowanie sie przez Ustugodawce do prawidtowo ztozonej reklamacji w terminie wskazanym w ust. 4
powyzej jest réwnoznaczne z jej uwzglednieniem.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Ustugodawca odesle Klientowi pisemne uzasadnienie odmowne;j
decyzji co do reklamacji na adres wskazany przez Klienta w formularzu reklamacyjnym.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Ustugodawce, Klientowi przystuguje takze zwrécenie sie z
pismem reklamacyjnym do Franczyzodawcy DepilConcept na adres wskazany w §2 ust.] niniejszego

Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej: bok@depilconcept.pl. Wdéwczas procedura reklamacyjna dziata

odpowiednio na zasadach okreslonych niniejszym paragrafem.

W  razie uwzglednienia przez Ustugodawce reklamacji dotyczqce] niezgodnosci Ustugi z Umowag,
Ustugodawca, wedlug wyboru Klienta, nieodptatnie dokona powtdrnie Ustuge, a w przypadku, gdy Ustuga
powtdrnie nie moze byé¢ wykonana, Ustugodawca zwrdéci Klientowi uiszczong zaptate za wadliwie wykonang
Ustuge.

Okreslenie niezgodnosci Ustugi z Umowq ma charakter ocenny, gdyz zwykle efekt koricowy widoczny jest po
dokonaniu zalecanego cyklu zabiegdw oraz odpowiednie] pielegnacji domowej.

W przypadku zakupu Towardw w gabinetach DepilConcept zwroty nie bedq przyjmowane.
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§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

W razie jakichkolwiek pytar lub niejasnosci dotyczqeych zabiegdw, ktére wykonujemy dla Paristwa sie w sieci
DepilConcept Personel jest do Paristwa dyspozycji w gabinetach, pod numerami telefonéw i adresami e-mail

kazdego z salonéw dostepnych na www.depilconcept.pl.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowieri niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedq przez sqd
powszechny, ktérego wiasciwosé zostanie okreslona wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 21964 r. Nr 43 poz. 296 ze zm.).

Niniejszy Regulamin jest dostepny w gabinetach DepilConcept oraz na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w

szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zamawiajgcy ma mozliwosé skorzystania z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeri wynikajgeych z zawieranych z Ustugodawcqg Umdw.

Klient posiada uprawnienie skierowania sprawy do rozpatrzenia przez Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw lub zasiegngé pomocy u whasciwe] terenowo Federacji Konsumentdéw. Informacje o Federacji
Konsumentdw znajdujq sie pod adresem: www.federacja-konsumentow.org.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany
przepiséw prawa lub natozenia na Ustugodawce okreslonych obowiqzkdéw przez organy paristwa, a takze w
celu usprawnienia swojej dziatalnosci. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu. W celu unikniecia wqtpliwosci, wprowadzone zmiany nie majg wplywu na wykonanie
Umdw zawartych przed ich wejsciem w zycie, chyba ze wprowadzone zmiany bedq bardzie] korzystne dla

Klienta.

Dziekujemy za korzystanie z naszych ustug

Zespdt DepilConcept Polska
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