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Przekonaty g konkrety

Eda Stawska mogta prowadzi¢ rézne biznesy, ale wybrata branze
kosmetyczng. Dzis jest wtascicielkq trzech gabinetéw DepilConcept.
Tak, jak zaplanowata.

da Stawska miata juz kiedys franczyze. Nie byta nia

w pelni usatysfakcjonowana, dlatego zaczeta znéw
rozglada¢ sie po rynku. Byla otwarta na rézne koncep-
ty, gdyz uznala, ze moze sobie pozwoli¢ nawet na zmia-
ne branzy. - Jako doswiadczona menedzerka z korpo-
racji wiedzialam, ze branza, ktéra si¢ mam zaja¢ jest
wazna, ale nie kluczowa. Czutam, Ze jestem w stanie
poradzi¢ sobie w niejednej dziedzinie — wspomina. -
Zaczetam szukad.

Uwage menedzerki przykuta franczyza DepilConcept,
o ktérej przeczytata w miesieczniku ,Wtasny Biznes
FRANCHISING”. Wspomina, Ze po wyslaniu zapy-
tania odpowiedz przyszta niemal natychmiast.
Dodaje, ze dokumenty, ktére otrzymata od
franczyzodawcy byly przejrzyste, rzeczo-
we i koncentrowaly sie na zyskownosci
biznesu franczyzobiorcy.

- Mato okraglych stéw, duzo
konkretéw - tak jak lubi¢ - moéwi
Stawska. — Najbardziej jednak moj
przyszly franczyzodawca ujal mnie
tym, ze zaprosil mnie na spotkanie
zfranczyzobiorcami. Nie wskazal mi
jednego prymusa, ale pozwolit poroz-
mawiac ze wszystkimi, takze tymi spoza
$cistej czotowki.

Eda Stawska podjeta decyzje. Jej gabinet De-
pil Concept ruszyl w styczniu 2016 roku w Gdansku-
-Wrzeszczu. Franczyzobiorczyni wspomina, Ze niewiele
ja zdziwilo w tym biznesie. Dodaje, ze pozytywnym
zaskoczeniem byta dla niej wszechstronna pomoc ze
strony franczyzodawcy - od projektu, po uruchomie-
nie gabinetu, a nawet udzial w rekrutacji, dobér pra-
cownikéw i szkolenie z zakresu reklamy internetowe;.
Szczegdlnie cennym kapitatem okazata si¢ réwniez baza
potencjalnych klientek z kampanii internetowej zorga-
nizowanej przez centrale. - Dzieki temu miatam okoto
200 kontaktéw na start nowego biznesu. Nie czekalam
na klientki w pustym gabinecie - méj biznes dziatal od
pierwszego dnia! - méwi Eda Stawska.

Eda Stawska dodaje, ze bardzo waznym elementem
biznesu w branzy kosmetycznej jest rozmowa. Jej celem
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W sieci DepilConcept
funkcjonuje dzi$
56 gabinetow
prowadzonych

franczyzobiorcéw.

jest rozpoznanie potrzeby klientki i zaproponowanie
jej tego, czego potrzebuje. Aby to bylo mozliwe, trze-
ba przetamac¢ niepewnos¢, niesmiato$¢, wzbudzic za-
ufanie, zrozumie¢ klientke i stara¢ sie jej poméc. Do-
piero na koncu jest sprzedaz. — Ale nas nie interesuje
jakakolwiek, jednorazowa sprzedaz. Nam potrzebna
jest sprzedaz, ktéra trafia w potrzeby klientek. Tylko
zadowolone klientki wracaja - méwi Stawska.

Eda Stawska méwi, ze wiele franczyzobiorczyn w sieci
DepilConcept nie pracowato wcze$niej w branzy kosme-
tycznej, ale dzieki kompleksowemu szkoleniu w pierw-
szych miesigcach dzialalno$ci mogly samodzielnie
obstugiwa¢ klientki. - Ja przyjetam inng role,
cho¢ posiadtam podstawy obstugi klientek —
wspomina Eda Stawska. - Wiedziatam, ze
moja mocng strong jest blisko trzydzie-
stoletnie doswiadczenie w sprzedazy

oraz kompetencje w zarzadzaniu —
zaréwno biznesem, jak i ludZmi.

ZESPOL, KTORY
CZUJE FIRME
Franczyzobiorczyni wspomina, ze
okres pandemicznych lockdownoéw,
cho¢ niefatwy, byt dla jej biznesu bardzo
pozytywny. — Po pierwsze mialam wiecej
czasu na wprowadzenie zmian w zarzadzaniu
moim biznesem, tak by premie pracownic byly za-
lezne zaréwno od osiagnig¢ calego zespotu, jak iindy-
widualnych sukceséw.

Za jedno ze swoich najwazniejszych osiggnie¢ Eda
Stawska uwaza zbudowanie zespolu, ktéry jest $wia-
domy, ze od jego pracy i zaangazowania zalezy nie tyl-
ko wysokos¢ premii pojedynczego pracownika, ale tez
przysztoé¢ calego biznesu. - Staratam si¢ stworzy¢ miej-
sce pracy, do ktorego ludzie lubig przychodzi¢, bo czu-
ja sie tu dobrze. Sadzg, ze udato mi si¢ to osiagna¢. Dobre
zarzadzanie i zaangazowanie zespolu, przekfada sie na
wyniki bizneséw Edy Stawskiej. Jej gabinet w malutkiej
Rumii pobit w sierpniu rekord sprzedazowy sieci Depil-
Concept wynikiem ponad 160 tys. zt.

Zapytana o wspolprace z centralg Eda Stawska méwi,
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ze nie ma zastrzezen, gdyz DepilConcept jest franczyzo-
dawca, ktory nie przeszkadza w dziatalnodci, ale stuzy
wsparciem, kiedy pojawia si¢ potrzeba.

Rok po otwarciu pierwszego gabinetu, Eda Stawska
uruchomila w Rumii swéj drugi punkt na licencji De-
pilConcept, a w 2018 roku trzeci, w centrum Gdanska.
- Od poczatku zakladatam, ze chce mie¢ wigcej niz
jeden gabinet i otwarcie o tym moéwilam franczyzo-
dawcy - wspomina.

Swdj trzeci gabinet franczyzobiorczyni otworzy-
fa w nietypowej lokalizacji — na dwunastym pietrze
biurowca. Wspomina, ze poczatki tej lokalizacji byty
do$¢ trudne, ale dzi$ jest to jeden z najlepszych gabine-
tow w calej sieci.

WLEASNY GABINET DEPILACJI

W sieci DepilConcept funkcjonuje dzi$ 56 gabinetow
prowadzonych przez franczyzobiorcéw. Grupa doce-
lowa gabinetéw sa przede wszystkim kobiety w wieku
od 18 do 60 lat. Gabinety tej marki powstaja najcze-
$ciej w miastach powyzej 40 tys. mieszkancow. Opty-
malny lokal na gabinet DepilConcept powinien liczy¢
50-70 m2. Wedlug zalozen firmy, najlepiej sprawdzaja
sie lokale przy ruchliwych ulicach w poblizu centrum
miasta. Bardzo dobrze radza sobie réwniez gabinety
zlokalizowane w pasazach handlowych lub na duzych
osiedlach.

EDA STAWSKA,
franczyzobiorczyni DepilConcep

Swiadoma franczyzobiorczyni

Wiedziatam, zZe mojg mocnag strong jest blisko trzydzie-
stoletnie doswiadczenie w sprzedazy oraz kompetencje
w zarzadzaniu - zaréwno biznesem, jak i ludzmi.

Eda Stawska méwi, ze jesli kto§ mysli o tym biznesie
powaznie i rozwojowo, to powinien rozwazy¢ lokal, kto-
ry pozwoli rozwing¢ skrzydta.

Idealnym kandydatem na franczyzobiorce Depil-
Concept jest osoba, ktéra majac doswiadczenie w pra-
cy na etacie w korporacji lub innej firmie $wiadomie
podejmuje decyzje o pracy dla siebie. Powinna tez ro-
zumie, jak duzo pracy nalezy wlozy¢ w rozwdj firmy,
i wiedzie¢, ze nic nie zrobi sie samo. W DepilConcept
odnajda sie réwniez osoby, ktére prowadzily juz wta-
sny biznes, ale do sukcesu zabraklo im troche wiedzy
i wsparcia.

Kwota inwestycji w gabinet DepilConcept oscy-
luje wokét 100-150 tys. zt w zaleznosci od kosztéw
przystosowania lokalu. Ta kwota jest podobna dla
mniejszych miast i metropolii, a ewentualne réznice
moga wynika¢ z kosztéw adaptacji oraz pdzniejszych
kosztéw utrzymania lokalu, ktére w mniejszych miej-
scowo$ciach prawdopodobnie bedg nizsze. Eda Staw-
ska wspomina, ze kazdy z jej gabinetéw kosztowat
okoto 140 tys. zt.. [
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